
 شرح وظایف مددکاران اجتماعی شاغل در مراکز درمان

 و پیگیري هاي لازم روزانه به بخش هاي بیمارستانی با هدف موردیابی  ویزیت )1

 اجتماعی مددکاريگزارش  فرمبررسی و ثبت در جهت ويمصاحبه با بیمار و خانواده  )2

اجتماعی و بررسی سیستم ها و شبکه  -ارزیابی و اولویت بندي نیاز هاي عاطفی، روانی )3
 هاي حمایتی بیماران

 جهت حمایت هاي بهداشتی درمانی وي و خانواده  ه اي به بیمارارائه خدمات مشاور )4
 بیمار

 فرایند درمان سایر اعضاي تیم درمان جهت تسریع همکاري و همفکري با )5

تسهیل در برقراري ارتباط موثر و بهینه بین بیمار، خانواده و مرکز درمانی  به منظور  )6
 درمان  روندبهبود 

 ات حمایتی براي آنهامو انجام اقدا شناسایی بیماران خاص و صعب العلاج )7

اعم از کودك (لازم مربوط به موارد خاصو پیشگیرانه بررسی و انجام اقدامات حمایتی  )8
      ،  خانمان ، بیافراد معتادعنف، خودکشی، آزاري، همسرآزاري، سالمندآزاري، تجاوز به 

، T.S ،  هپاتیت  ،یدزبه ا یانمبتلا، مصدومین ترافیکیمعلول ،الهویه ،زندانی ، امجهول 
end stage   و... 

تشکیل و هدایت گروههایی ازبیماران و خانواده هایی که داراي مشکلات مشترك یا  )9
جهت بهبود فرصتهاي موجود  مشابه هستند به منظور تقابل و تعامل بین اعضاي گروه

 اجتماعی  -وورفع موانع وفشارهاي روانی 

و بهره ) دولتی و غیردولتی( موجود در جامعه  یاجتماع همکاري بامنابع جلبارتباط و )10
 گیري از آنان به نفع بیماران و خانواده آنان 

 مددکاري بازدید منزل بیماران در صورت ضرورت بنا به تشخیص مسئول واحد  )11
 اجتماعی

بررسی وضعیت مالی بیماران و اعلام نظر تخصصی با درنظر گرفتن اعتبارات مصوب  )12
 تسهیل پرداخت هزینه هاي درمانیو منابع موجود در جهت 

و  از وضعیت اقتصادي و اجتماعی بیماران و ارائه آن به مقام مافوقتهیه گزارش  )13
 مسئولین ذي ربط

ارائه خدمات اجتماعی به بیمار و خانواده هاي آنان به منظور ایجاد توانمندي هاي لازم  )14
با  )مراجع(بیمار در جهت شناخت و قبول موقعیت موجود و کاهش مسایل و معضلات 

 ).مصاحبه، مشاهده ، بازدید منزل( استفاده از ابزارهاي حرفه اي

 هماهنگی جهت  ترخیص بیمار و تسهیل درتداوم مراقبت و پیگیریهاي پس از ترخیص  )15



 شرح وظایف مددکاران اجتماعی شاغل در مراکز درمان

 ستانی و ستادي در کمیته هاي بیمار فعالحضور )16

اجتماعی -نی روا اجراي پروژه هاي تحقیقاتی و مطالعاتی در مورد مسائل همکاري در  )17
 درمان ودرحوزه بهداشت 

 هاي مرتبطشرکت در دوره هاي آموزشی ضمن خدمت و جلسات و همایش )18

باهدف معرفی حرفه  اي آموزشی ضمن خدمتدوره ه اخذ مجوزجهت برگزاري )19
 به کارکنان و پرسنل مرکز درمانی اجتماعی مددکاري

 ي دانشجویان مددکاروعملی  همکاري در جهت پیشبرد آموزش علمی  )20

به  )بصورت تئوري و عملی(همکاري در جهت آموزش دانشجویان پزشکی و پیراپزشکی )21
 اجتماعی حرفه مددکاريمنظور آشنایی با 

نظیر  ت روانی اجتماعی  در مواقع بحرانهاي طبیعی و اجتماعیدر ارائه خدما همکاري )22
 ..... جنگ  سیل ، زلزله،

حی به منظور بهبود وضعیت روانی برنامه هاي فرهنگی، هنري و تفری تدوین و اجراي  )23
 بیماران

هاي توسعه اي در مراکز درمانی بمنظور خدمت  برنامه ارائه پیشنهاد جهت اجراي )24
اختصاص فضایی براي اسکان همراه بیمارانی که نیاز  مانند( رسانی مطلوب به بیماران
 مناسب سازي فضاهاي فیزیکی مرکز -یا  ویژه کودکان  به بستري طولانی دارند

 وب سایت مددکاري بروز رسانیوراه اندازي  –درمانی جهت استفاده موارد خاص 
 مرکز درمانی اجتماعی

ستاد دانشگاه و اداره  اجتماعی مددکاري هب ارائه گزارش هاي ماهیانه، فصلی و سالیلنه )25
 وزارتخانهاجتماعی مددکاري 

صول مددکاري اانجام سایر امور مربوطه ارجاعی از سوي مقام مافوق در چارچوب  )٢٦
 اجتماعی



 ارزیابی واحد مددکاري اجتماعی   چک لیست
 ...............تکمیل   تاریخ....................           ......نام بیمارستان                 

 
 امتیاز عملکرد و وظایف

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           روزانه از بخش هاي درمانی ویزیت
           ارائه مشاوره و راهنمایی به مراجعان 
           همکاري با سایر اعضاي تیم پزشکی 

           و انجمن هاي غیر دولتیتعامل و همکاري با نهادها 
           گروهیکار

           مدیریت مناسب منابع
           تعامل با کمیته امداد

           تعامل با بهزیستی
           تعامل با هلال احمر

           دانشگاه مربوطه تعامل با معاونت درمان
           تعامل با کمیساریاي عالی سازمان ملل

           تعامل با بیمه خدمات درمانی
           ل با بیمه تأمین اجتماعیتعام

           نیازسنجی از مراجعین
           بررسی رضایتمندي مراجعین

           عضویت در کمیته هاي بیمارستانی در صورت لزوم و صلاحدید مقام مسئول
 فعالیتهاي متفرقه 

 ................................................................................................................نام ببرید
          

           مستندسازي فعالیتها و مکاتبات
           در بیمارستان و معاونت درمان دانشگاه به مقام مسئول) فصلی(ارائه گزارش دوره اي 
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 ارزیابی واحد مددکاري اجتماعی   چک لیست
 ...............تکمیل   تاریخ....................           ......نام بیمارستان                 

 
 

 امتیاز نیروي انسانی
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 تعداد پرسنل شاغل در واحد مدکاري اجتماعی
 

 سابقه خدمت نوع استخدام رشته تحصیلی میزان تحصیلات نام و نام خانوادگی ردیف
      
      
      
      
      
      
      
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

           تعداد پرسنل شاغل بر اساس تعداد مراجعین سرپایی طبق استاندارد
           تعداد پرسنل شاغل بر اساس تعداد مراجعین بستري طبق استاندارد

           همکاري و تعامل مددکاران اجتماعی شاغل در واحد مددکاري اجتماعی با یکدیگر
           سایر مراکزبا ن اجتماعی شاغل در واحدهاي مددکاري اجتماعی همکاري و تعامل مددکارا

           ر همکاران بیمارستانییرضایتمندي مددکاران اجتماعی از سا
           دسترسی به فرصتهاي ارتقاء شغلی

           انجام قدردانی از مددکاران اجتماعی شاغل در واحد در پی انجام صحیح وظایف خود
 
 

 امتیاز و تجهیزات فضاي فیزیکی
           

          . ...................................واحد مددکاري اجتماعی در کدام قسمت بیمارستان واقع شده است؟
           استقرار واحد مددکاري اجتماعی در مکانی امن و با دسترسی آسان

           ي اجتماعیاتاق مجزا و مستقل براي واحد مددکار
           اتاق مجزا و مستقل براي مسئول واحد مددکاري اجتماعی 

           اتاق مجزا جهت  مصاحبه و مشاوره  
           فضاي اضافه جهت انبار

           وجود تابلو راهنما به سمت واحد مددکاري اجتماعی 
           وجود تابلو  واحد مددکاري اجتماعی 

           مناسب)شرایط جوي(نور و ایر کاندیشن 
           خط تلفن مستقیم

           تعداد خط تلفن داخلی
           کامپیوتر به تعداد پرسنل

2 
 



 ارزیابی واحد مددکاري اجتماعی   چک لیست
 ...............تکمیل   تاریخ....................           ......نام بیمارستان                 

 
  دسترسی به اتوماسیون اداري

  وجود اسکنر و پرینتر 
  دسترسی به اینترنت

  تعداد پرسنل اسب با و سایر ملزومات اداري متن میز و صندلی وجود
  .....)بدارخانه آسرویس بهداشتی، (دسترسی به امکانات رفاهی 

  وجود ملزومات کافی براي مراجعین
 

 امتیاز آموزش
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

           عمومی گذرانده شدهآموزش تعداد ساعات دوره هاي 
           گذرانده شده  تخصصیآموزش تعداد ساعات دوره هاي 
           ج از مرکز درمانی رگذرانده شده خا آموزشی تعداد ساعات دوره هاي

           و همایشها شرکت در کارگاه ها و سمینارها
           انجام کار پژوهشی یا شرکت در کارهاي پژوهشی

           یبرگزاري دوره آموزشی براي پرسنل شاغل در مرکز درمانی توسط مددکار ان اجتماع
           مددکاري اجتماعی  همکاري در آموزش به دانشجویان کارورز
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